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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024 A LA CROIEE DES TALENTS

Du 18 mai au 30 septembre 2024, la Ville a mené une enquéte de satisfaction a la Maison du
tourisme afin de mieux connaitre les remargues et suggestions des usagers.

Le questionnaire a porté sur les thématiques suivantes : le confort et I'accessibilité des locaux,
la courtoisie des agents, la qualité et |a fiabilité des informations fournies, les prestations de la
Maison du tourisme...

La synthese des résultats de cette enquéte est issue des 52 réponses collectées
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024

|'accueil au sein de nos locaux
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Etes-vous satisfait de I'accessibilité de la Maison du tourisme ?

B Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024 A LA CROIEE DES TALENTS

Etes-vous satisfait du confort et de la propreté de nos locaux ?

M Tres satisfait

Satisfait

Insatisfait

MW Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024 AT

www.afnor.org

La qualité de service
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Etes-vous satisfait de la prise en charge de votre demande
(courtoisie, accompagnement et informations données) ?

B Trés satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Etes-vous satisfait de la documentation mise a votre disposition
concernant la ville de Sceaux ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024

La prestation de service
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024 A LA CROIEE DES TALENTS

Etes-vous satisfait des objets vendus sur place ?

M Tres satisfait
Satisfait

Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas

2%
2%
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Avez-vous déja participé a une visite guidée organisée par la Maison du tourisme ?

M Oui Non
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Si oui, étes-vous satisfait des visites guidées organisées par la Maison du tourisme ?

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

B Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Avez-vous déja utilisé le service de billetterie ?

m Oui Non
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Si oui, indiquez votre niveau de satisfaction pour le service de billetterie :

M Tres satisfait
Satisfait
Insatisfait

M Tres insatisfait

Ne se prononce pas
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Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024

Votre profil d'usager
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Quel age avez-vous ?

Moins de 18 ans

18 a30ans

30a50ans

50 a 65 ans

65 ans et plus
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Ou habitez-vous ?
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Sceaux Autre
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Les commentaires
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4 Suggestions et

3 Satisfactions , .
réclamations




Ville de Sceaux — Enquéte de satisfaction Maison du tourisme 2024 A LA CROIEE DES TALENTS

3

Satisfactions

« Parfait » Qualité de I'accueil
(x2) | (x1)
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Une _ Proposer des
rampe 4 Suggestions et sorties pour
d’acces reclamations les seniors

(x1) —— (x1)
Un espace plus Elargir les heures
grand d’ouverture
(x1) (x1)
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